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1. Introduccio

La prestacio del servei public d’educacié superior a través de la recerca, la docéncia i I'estudi fa
que sovint el professorat, el personal d’administracio i serveis i, en ocasions, I'estudiantat en
I’exercici adequat de les respectives activitats, hagin de desplagar-se fora del seu lloc habitual
de treball.

De la mateixa forma que el conjunt d’activitats que realitza la Universitat s’han d’executar
tenint en compte la missié de servei public, i per tant amb racionalitat i eficiencia en I'execucié
de la despesa, la contractacid, gestid i execucid de les despeses de viatge no en sén cap
excepcio.

La finalitat de les directrius de contractacio de viatges és establir els criteris necessaris que han
de complir la totalitat dels desplacaments dels membres de la UPC i dels seus visitants, per rad
de la seva activitat, assegurant el compliment del marc normatiu vigent en termes de gestio
publica i I'eficiéncia i racionalitat en la utilitzacié dels recursos.

Les directrius de contractacié de viatges de la UPC es desenvolupen per tant a través de:

1. L’establiment del present marc normatiu.

2. L’adequacio dels manuals de gestié i dels procediments de les unitats de suport de gestio a
aquest marc normatiu.

3. L'acompliment de la legislacié aplicable: Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico

4. L’establiment dels acords de col-laboracié comercial que siguin necessaris amb agencies de
viatges, hotels, empreses de transport... per complimentar I’actual marc.

5. Les eines informatiques de suport a la contractacié de viatges que es puguin desenvolupar.

Les indicacions incloses en aquest marc normatiu afecten a la contractacié de viatges. Les
indemnitzacions per comissié de serveis —dietes de manutencié i allotjament- queden fora de
I’objecte de regulacié d’aquest marc.

Alguns aspectes de la present normativa poden entrar en contradicci6 amb altres normatives
que regulin fons atorgats a la UPC per administracions publiques amb finalitats especifiques.
En aquest cas, tot i que la normativa de contractacid de viatges de la UPC és d’aplicacié de
forma general, quan el financament del viatge es faci a través de projectes de financament
especific, caldra tenir especial consideracié en aquells aspectes que siguin particularment
exigibles en aquesta tipologia de projectes.

2. Ambit d’aplicacié

Les directrius de contractacié de viatges de la UPC apliquen a tot el Personal Docent
Investigador (PDI), Personal d’Administracié i Serveis (PAS) i estudiantat que viatja per motius
vinculats a la seva activitat académica i/o de gestid i/o de representacié a la Universitat, i
sempre que les despeses originades vagin contra el pressupost de la UPC.

Les directrius de contractacio de viatges de la UPC també apliquen a tot el personal extern a la
UPC que viatja per motius professionals vinculats a I'activitat académica i/o de gestio ifo de
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representacié de la UPC, i sempre que les despeses originades vagin contra el pressupost de la
UPC.

Per tenir més informacid de la comptabilitzacié d’aquests pagaments consultar al Manual de
Gestido __Econdomica (www.upc.edu/economia/manuals/gestio-economica) del Servei
d’Economia (Apartat 6.1 IRPF i Apartat 8 Despeses de Viatge).

Les directrius de contractacid de viatges de la UPC sén d’aplicacié tant als viatges que es
financen amb fons propis com als que es financen amb fons de procedéncia externa integrats o
incorporats al pressupost de la UPC.

Es responsabilitat dels titulars dels fons, i de les persones que els gestionen, coneéixer i aplicar
les normes i restriccions concretes que regulen la utilitzacio dels diferents fons de
finangcament.

3. Acompliment de la legislacié aplicable

La Universitat Politecnica de Catalunya com a institucié de dret public esta afectada pel Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. La Llei estableix que la contractacié d’un servei com és el
de gestid i assisténcia en viatges a un mateix proveidor, podra adjudicar-se lliurement si no
supera el llindar dels 18.000€/any (IVA exclos). Cas que aquest import es prevegi que pugui ser
superat, la Llei determina que s’ha d’obrir un concurs public.

Ates l'elevat volum de facturacié a la UPC per serveis de transport i allotjament, i amb
I'objectiu de no vulnerar la Llei, la Universitat s’acull a ’Acord marc per a la prestacid del servei
de gestid i assistéencia en viatges de la Generalitat de Catalunya. La possibilitat d’acollir-s’hi
neix el 5 de febrer de 2008 quan la UPC s’adhereix al Sistema Central d’Adquisicions de la
Comissid6 Central de Subministraments, que depen del Departament d’Economia i
Coneixement.

Acollir-se a I’Acord marc per a la prestacio del servei de gestid i assisténcia en viatges significa
assumir les agencies de viatges adjudicataries com a propies, de forma que la contractacio de
viatges a la UPC es fara a través d’elles.

L'Acord marc té una vigéncia anual prorrogable per un any més. Les agencies de viatge
adjudicataries son les que figuren a I’Annex |. A mesura que I'acord marc es vagi renovant i
experimenti canvis en quant a les agencies adjudicataries, se’n fara oportuna comunicacio als
diferents centres gestors i responsables académics.

Els avantatges de contractar a les agencies de viatge de la UPC sén:

- Acompliment del marc normatiu vigent.

- Aplicacié de comissions (fees) per emissid, canvis i anul-lacions de bitllets de
transport coneguts i competitius.

- Acords de condicions i tarifes negociades de la UPC amb proveidors d’allotjament
i transport carregats als seus sistemes de reserva.

- Pagament ajornat de la despesa inclosa I'emissioé de bitllets aeris low cost.

- Servei d’assisténcia 24 hores.
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- Possibilitat d’utilitzar les eines d’autoreserva -prévia sol-licitud de la unitat i
instal-lacié i formacié de I'agéncia de viatges- amb I'estalvi que suposa evitar les
comissions que aplica I'agencia.

D’altra banda, els inconvenients de contractar a les agéncies de viatge de la UPC sén:

- Poden canviar totalment o parcial cada dos anys, pel fet de renovar-se el
contracte marc.

- Al tractar-se d’un sector en el qual hi ha una gran fluctuacié de preus, el cost final
pot variar en funcid de I'agéncia on es contracti.

4. Despesa eficient en la contractacid
4.1. Concentracid

La concentracié de la contractacié de viatges permet a la UPC proveir-se d’un sistema
d’informacié que I'abasteixi dels indicadors necessaris per contractar eficientment.

En aquest sentit, la contractacié de viatges a la UPC es fara a través d’ageéncia i,
concretament, a través de les agencies adjudicataries de I’Acord marc per a la prestacio del
servei de gestio i assisténcia en viatges de la Generalitat de Catalunya i, d’aquestes, les que
accepten el pagament ajornat (en endavant les Agencies de la UPC). Aquesta mesura ens
atorga el marc legal necessari per acomplir amb la normativa vigent.

4.2. Pagament ajornat

La compra de viatges a través de les agencies de la UPC assegura el pagament ajornat. El
marge de temps generat entre el moment de I'emissié de la factura i la liquidacié de la
despesa permet a la tresoreria de la Universitat una millor gestié de la liquiditat.

4.3. Acords comercials amb proveidors d’allotjament i transport

La UPC té signats acords de col-laboracié comercial bilaterals amb proveidors d’allotjament —
cadenes hoteleres, hotels independents i residéncies universitaries- i de transport. Vegeu els
acords de col-laboracié comercial vigents a I’Annex lIl.

Aquests acords es renoven anualment per actualitzar preus i condicions especials. En el cas de
I'allotjament, la seva bonancga rau en qué determinen tarifes sostre/tarifes negociades en els
establiments hotelers contractats.

En els acords i a la intranet de Directrius de Contractacio de Viatges, es mostren les tarifes
sostre/tarifes negociades, que son la tarifa maxima que es pot facturar a la UPC per una
habitacio doble d’Us individual (DUI) amb esmorzar inclos.

Les tarifes sostre/tarifes negociades que figuren en els acords i a la intranet no sén les que de
manera automatica s’han d’aplicar a la UPC en el moment de fer la reserva, sind la tarifa que
I’'agencia ha de facturar a la UPC si, en el moment de fer la reserva, la tarifa per a la DUl amb
esmorzar (veure web establiment hoteler) és superior a la tarifa sostre.
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Cas que en el moment de fer la reserva, la tarifa a la web de I'allotjament sigui inferior a la
tarifa sostre/tarifa negociada de I'acord o de la intranet ’agéncia facturara la més avantatjosa
per a la Universitat.

Les agencies de viatges de la UPC han fet seus els acords comercials de la UPC i els tenen
carregats als seus sistemes de reserva.

Si bé els establiments hotelers ofereixen formalment allotjament per a funcionaris en comissio
de serveis —per desplagaments per raons professionals- amb les tarifes que marca la legislacio
aplicable, la realitat és que en el moment de fer la reserva aquestes tarifes donen molt poca
disponibilitat. Per aquest motiu, la UPC també signa els acords bilaterals amb tots els seus
proveidors d’allotjament:

- Garantint la disponibilitat de les habitacions amb la tarifa d’aplicacié quan ha estat
possible.

- Garantint la tarifa més ajustada possible a la tarifa d’aplicacié amb disponibilitat quan
aquesta quedava qliestionada, a través de les tarifes sostre.

- Garantint allotjament de qualitat que permeti I'adequat assoliment de |'objecte del
viatge, independentment de quina sigui la tarifa sostre negociada (tarifa d’aplicacié o
altra).

Algunes cadenes hoteleres i hotels independents prefereixen negociar un descompte sobre la
Millor Tarifa Disponible (en endavant MTD) en el moment de fer la reserva enlloc de tarifes
sostre. En aquests casos, 'agéncia de viatges accedeix a la web de I'allotjament, consulta la
tarifa i li hi aplica el percentatge acordat i public a la intranet Directrius de Contractacio de
Viatges.

4.4. Contractacio a través de les agencies de la UPC

La contractacié via les agéncies de viatge de la UPC dels bitllets de transport aeri, de trens de
mitja i llarga distancia, de linies regulars d’autobusos de recorregut llarg i els de vaixell; aixi
com les reserves d’hotel i el lloguer de vehicles, respon a raons legals, economiques, de
seguretat, contractuals i de control. La contractacid a través de les eines d’autoreserva que
aquestes posen a disposicio de la UPC es considera igualment a través d’agéncia.

Els viatges dels membres de tribunals de tesis, concursos i altres persones alienes que han de
visitar la Universitat Politécnica de Catalunya, en grup o individualment, han de ser tramitats a
les agéncies de la UPC per les unitats corresponents.

4.5. Autoreserva de viatges

Les unitats que vulguin emprar I'eina d’autoreserva hauran de sol-licitar-ho al Servei de Control
de Gestid, el qual contactara amb I'agéncia de viatges per tal que l'instal:li i faci la formacio
necessaria a la unitat per assegurar contractacions optimes. El gestor responsable de la unitat
decidira sobre qui hi tindra accés i amb quins perfils, optant entre la maxima descentralitzacio
de la contractacié — accés autoritzat a tot el PAS i PDI de la Unitat- fins a la maxima
concentracié —accés Unic per a un responsable de gestié de viatges- passant per totes les
possibilitats intermédies que I'eina permet.
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L'eina informatica d’autoreserva facilita i redueix significativament les gestions i els terminis
per tancar els viatges en fer innecessaria, en molts casos, la sol-licitud de pressupostos a
I'agencia.

Es molt Gtil per reservar viatges que no requereixin de I’experiéncia que pot aportar el
professional en viatges, acostumat a viatges llargs, amb escales, amb creuaments de bitllets,
etc.

Aquest programari esta parametritzat segons la normativa de contractacié de viatges de la
UPC, com l'oferta de bitllets d’avid exclusivament en classe turista, hotels de categoria no
superior a 4 estrelles, etc. i informa als viatgers/gestors de les opcions més barates en cada
cas. També té carregats al sistema totes les tarifes sostre i condicions especials que la UPC ha
negociat amb proveidors d’allotjament i de transport.

La utilitzacio d’aquesta eina és compatible amb el procediment de gestié habitual dels viatges i
el seu Us és voluntari tant pels viatgers com pel personal d’administracid i serveis.

4.6. Contractacio a internet

Es permet la contractacié de viatges per internet a d’altres proveidors sempre que el
responsable gestor del viatge comprovi simultaniament que:

= Hi ha un estalvi economic final demostrable que no s’obté via les agencies de la UPC. La
comprovacié d’aquest fet s’ha de poder realitzar a través de la confrontacié documental
de les ofertes, per identic servei i condicions..

= La potencial despesa a favor del proveidor no podra superar el llindar de despesa
autoritzada per la normativa vigent i xifrada en 18.000 € /any (IVA exclos) per a tota la
UPC. Aquesta comprovacio s’haura de fer préviament a la compra a través d’una consulta
al sistema economic SAP.

S’insta al Servei de Control de Gestidé per a que faci un seguiment periodic de la correcta

aplicabilitat d’aquest procés, via el requeriment quan correspongui de la documentacio
acreditativa corresponent.

4.7. Autoritzacio del viatge
Previ a la contractacié del viatge:

v" El director de la unitat autoritzara el viatge.

v El responsable del fons autoritzara el pressupost i garantira que existeix crédit adequat i
suficient al pressupost del corresponent projecte o lloc de cost per fer front a les despeses
que es derivin de la realitzacio del viatge.

4.8. Liquidacio de despeses de viatge

Tan aviat com es tingui la factura de l'agéncia de viatges es comptabilitzara al sistema
econdomic SAP, independentment que encara no s’hagi realitzat el viatge o no es disposi de la
totalitat de la documentacié acreditativa.
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4.9. Programa corporatiu BLUEBIZ

La Universitat Politecnica de Catalunya participa en el programa corporatiu de fidelitzacio
BLUEBIZ d’Air France-KLM-Alitalia-Delta per a empreses, sense cap cost. Cada viatger que vola
per motius professionals a través de les agéncies de viatge de la UPC i contracta un/s vol/s
amb qualsevol d’aquestes quatre companyies aéries, genera punts per a la Universitat.
Aquesta bossa de punts es bescanvia posteriorment en nous bitllets (incloses taxes) a
gualsevol de les destinacions de les quatre companyies esmentades.

El Consell de Govern de la UPC aprova cedir la gestid i Us de la bossa de punts BLUEBIZ al
Centre de Cooperacié pel Desenvolupament de la UPC (Acord nim. 54/2014 de CG del
18/03/2014).

5. Indicacions en la contractacio de viatges

La normativa de contractacié de viatges es fonamenta en l'estalvi i 'acompliment de la
legalitat vigent. Les indicacions que segueixen sén de caracter general i aixi s’han de
considerar.

- Tal i com estipula el punt 4.6 de la present normativa, previament a la contractacié de
despeses de viatge s’ha de comprovar que existeixi credit adequat i suficient al projecte o
lloc de cost on seran imputades.

- Per raons d’estalvi, la UPC demana que el PDI i PAS, en fer les reserves, facin saber a
I'agéncia de viatges I'accés a descomptes personals com ara els de familia nombrosa, els
que es poden obtenir a partir dels 60 anys i altres, si és el cas, que poden beneficiar la
Universitat Politécnica de Catalunya.

- La contractacid de desplagament i allotjament es fara a través de les agéncies de viatge de
la UPC o de les eines d’autoreserva que aquestes posen a disposicié de les unitats de la
UPC que les sollicitin. S’excepciona d’aquesta obligacid en aquells casos que es faci la
compra per internet d’acord a les directrius descrites en el punt 4.6.

- La flexibilitat horaria, de dates, d’aeroport de desti, de localitzacié de I'allotjament i altres
s’ha de comunicar a l'agéncia de viatges per tal que pugui pressupostar I'opcié més
economica.

- L’eleccié de transport i allotjament d’entre les alternatives proposades per |'agéncia de
viatges correspon al viatger i ha de respondre a criteris d’economia, proporcionalitat i
eficiencia en relacié a I'organitzacié del temps del viatger i I'objectiu del viatge.

- Les tarifes i condicions especials negociades per la UPC amb proveidors d’allotjament i
transport, que s’actualitzen anualment amb la prorroga de I'acord comercial corresponent,
aixi com el pagament ajornat acceptat per les agéncies de la UPC, sén d’aplicacié a tots
aquells viatgers que viatgen per motius professionals a carrec del pressupost de la UPC.

- Els viatgers acompanyants que ho facin a compte d’altres institucions educatives,
empreses, particulars, etc. no queden afectats per les condicions especials UPC d’aquests
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proveidors i hauran de facilitar un nimero de targeta de credit en el moment de fer la
reserva.

- Es responsabilitat del viatger comunicar el més aviat possible a I'agéncia qualsevol
contingéncia que origini un canvi en el desplagcament i/o allotjament o la seva cancel-lacid.
També ho és informar al gestor responsable del viatge perque faci el seguiment de
I'abonament, si és el cas.

- En el moment de fer la reserva a una de les agéncies de viatge de la UPC, qui la faci ha
d’indicar clarament el nom i cognoms del viatger, la unitat a la qual pertany, el nom i
cognoms del responsable de la gestid de la comanda i on s’ha d’enviar la factura. Cas de
factura electronica, indicar tota la informacié requerida.

- Assegurances: de forma prévia a la realitzacid del viatge és obligacié del viatger comunicar
el desplacament i pais de desti al Servei de Personal, amb I'objectiu que aquest servei faci
les gestions oportunes amb la Seguretat Social o MUFACE si correspon, per tal d’assegurar
I’atencio sanitaria del viatger, en cas de necessitat, en el pais de desti.

5.1. Indicacions en la contractacid del desplagament

A més de les indicacions generals esmentades, en la contractacid del desplagament es
consideraran:

- El viatger contractara seient de classe turista. En els desplacaments de durada superior a 6
hores el viatger valorara I’adquisicié o no d’un seient de categoria superior amb sobrecost.

- Els bitllets de transport es reservaran tan aviat com es coneguin les dates del viatge.

5.1.1. Indicacions en la contractacio d’avio

- En general es contractaran bitllets d’avié amb tarifes reduides, tenint en compte que
no permeten fer canvis ni cancel-lacions sense despeses associades. Només en casos
excepcionals en els que es faci dificil determinar amb exactitud quan sera la sortida i/o
I'arribada, es permetra la contractacio de tarifa plena.

- Els bitllets d’avié es reservaran amb la maxima antelacié possible.
- Els bitllets d’avid, sempre que sigui possible, es tancaran d’anada i de tornada.

- Enel cas concret de reserva de bitllets d’IBERIA (vols operats per IBERIA o Vueling), les
agencies de viatge tenen indicacions precises sobre la necessitat de codificar els bitllets
amb el codi de la UPC: 08590002. La codificacié en el moment de I'emissié aporta a la
Universitat un indicador fiable sobre la facturacié anual real amb IBERIA i permet una
renegociacié més favorable a la Universitat. Es recomana recordar a l'agencia la
necessitat de codificar els bitllets.

5.1.2. Indicacions en la contractacio de tren

Pagina 9



DIRECTRIUS DE CONTRACTACIO DE VIATGES DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

- Al reservar bitllets a Renfe, les agencies de viatge tenen indicacions precises sobre la
necessitat de codificar els bitllets amb el codi de la UPC: CLIMPO300. La codificacié en
el moment de I'emissié aporta a la Universitat un indicador fiable sobre la facturacid
anual real amb Renfe i permet una renegociacié més favorable a la Universitat. Es
recomana recordar a I'agencia la necessitat de codificar els bitllets.

5.1.3. Indicacions en la contractacio de l'itinerari Barcelona-Madrid

- Els desplagaments a/de Madrid es faran en vols regulars amb tarifa reduida i classe
turista o en AVE en classe turista, contractant-los amb la maxima antelacié possible.

- L’emissié de ponts aeris té caracter d’excepcionalitat.

5.1.4. Indicacions per a la contractacié de vehicles de lloguer

- Durant el temps que dura el lloguer del vehicle el/s conductor/s en tenen la custodia.
Les multes de transit o altres infraccions comeses pel vehicle corresponen legalment al
conductor i, per tant, sén a carrec seu, excepte les multes imputables a 'empresa de
lloguer (absencia de triangles, dels papers del vehicle, etc.).

- Retornar el vehicle en les condicions exigides per la companyia: nivell de benzina,
horari, etc. ja que no fer-ho comporta penalitzacions.

5.1.5. Indicacions per a I’ts de vehicles particulars

- L’'Gs de vehicles particulars es planteja quan no hi ha transport public o aquest és
inadequat. En aquest cas, la compensacid es comptabilitza en base als quilometres
recorreguts entre el lloc de treball i el de destinacid.

- Es compensaran peatges d’autopista i taxes d’aparcament quan la ruta i la destinacié
els faci necessaris i amb justificacié acreditativa.

5.2. Indicacions en la contractacio de I'allotjament

A més de les indicacions generals esmentades, en la contractacid de I'allotjament es
consideraran:

- Com a norma general, la contractacié d’allotjament a la UPC es fara a través d’agencia.
- Es contractaran allotjaments de categoria no superior a les 4 estrelles.

- La contractacid de l'allotjament es fara en establiments propers al lloc de trobada -
congrés, reunid, esdeveniment, etc. - per minimitzar el cost dels desplagaments en
destinacio.

- Davant de diferents possibilitats d’establiments en qué la proximitat al lloc de trobada i el
cost sigui similar, prioritzar aquells amb acord comercial bilateral amb la UPC sempre que
sigui possible. Vegeu annex lIl.

- En el cas que el viatger assisteixi a un congrés, seminari, trobada ... en que 'organitzacio
ofereix allotjament en uns establiments determinats, s’autoritza la reserva via
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I'organitzacid de I'esdeveniment atés que, sovint, les agéncies de la UPC no poden accedir
a habitacions en els mateixos hotels —bloquejades pel congrés- o, si hi tenen accés, son
més cares.

- Lareserva d’allotjament a residéncies universitaries i equivalents:

Atés que la UPC contracta majorment aquesta tipologia d’allotjament a RESA, i que hi té
signats contractes que I'emparen front la normativa vigent, en aquest cas la contractacid
sera directa.

Quan es contracti aquesta tipologia d’allotjament a un altre proveidor, caldra comprovar
préviament al sistema economic SAP que la despesa amb aquest no fara superar el llindar
dels 18.000€/anuals per a tota la UPC, estipulat per la Llei de contractacié publica, com a
limit maxim permes per a la realitzacio de contractacié directa.

- A diferencia de la contractacié del desplacament, en la contractacié de I'allotjament
reservar amb antelacid no és garantia d’obtencié de preus més economics.

- black out dates: dates en qué en la destinacié s’hi desenvolupin congressos, seminaris,
fires, etc. en les que I'ocupacié es preveu molt elevada. Cal tenir en compte que en
aquestes dates no sén d’aplicacid els acords comercials bilaterals de la UPC, per la qual
cosa la Universitat deixa d’estar a I'empara de les tarifes sostre negociades. Per cada
destinacié i establiment hoteler es poden consultar les black out dates a la intranet
Directrius _de Contractacié de Viatges (https://www.upc.edu/centralcompres/politica-
viatges).

- Les estades hoteleres han de tenir la durada estrictament necessaria per a 'acompliment
dels objectius académics, de gestid o de representacié institucional que les originen. Anira
a carrec d'un compte personal del viatger el sobrecost del viatge generat per la dilatacid
en el temps del viatge, ja sigui per avancar I'anada i/o retardar la tornada per motius no
professionals. El viatger informara a I'agéncia de la UPC del nimero de targeta personal on
carregar-lo en el moment de fer la reserva, de manera que I’agéncia emetra dues factures
del viatge: una contra pressupost de la UPC i una altra a nom del viatger.

6. La comunicacio de la politica de viatges

Tota la informacio necessaria per a la contractacié eficient de viatges en base a les directrius
de contractacié de viatges esmentades es pot consultar a la intranet Directrius de Contractacio
de Viatges (https://www.upc.edu/centralcompres/politica-viatges). La intranet es mantindra
actualitzada, aixo és, tarifes, establiments hotelers amb acord amb la UPC, dades de les
agéncies de viatge de la UPC, servei d’assistencia en viatge 24 hores, indicacions de
contractacid, etc. En definitiva, la intranet conté tota la informacié necessaria per contractar
eficientment els viatges professionals dels membres de la UPC i dels seus visitants.
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ANNEX I. Certificat d’adjudicacio Acord marc per a la prestacio del
servei de gestio i assisténcia de viatges (Exp.2012/6)

| Generalitat de Catalunya

Departament d’Economia i Coneixement
Comissié Central de Subministraments

Marta Bruguera i Mironés, Cap de la Secretaria Técnica de la Comissid Central de
Subministraments

CERTIFICO

Que en la reunié d'aquesta Comissié del dia 20 de juny de 2013 s’ha acordat:

“ANTECEDENTS

1.- El 28 de novembre de 2012, la Comissié Central de Subministraments va acordar l'inici
de Pexpedient de la licitacié d’un nou Acord marc per a la prestacié del servei de gestio i
assisténcia en viatges (Exp. 2012/6), amb una vigéncia inicial d'un any, prorrogable per un
periode maxim d’'un any més.

2.- El 16 d’abril de 2013, la Comissié Central de Subministraments va acordar aprovar els
plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que regulen
'Acord marc de referéncia, aixi com la tramitacid ordinaria de I'expedient i la seva
adjudicacié mitjangant procediment obert i valoracié de més d'un criteri, amb un valor total
estimat de 7.600.000,00 deuros, l'aprovacié de I'expedient de contractacié i I'ordre
d'obertura del procediment d’adjudicacié mitjangant la publicacié del corresponent anunci en
el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments, i en el Diario Oficial de
la Unién Europea (DOUE), el Boletin Oficial del Estado (BOE) i en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC), i la designacié dels components de la Mesa de
contractacid.

3.- En data 7 de juny de 2013, la Mesa de contractacié va identificar les ofertes
econbmicament més avantatjoses i va classificar les ofertes de la qué es desprén la
proposta d'adjudicacié que es trasllada a 'Organ de contractacié.

4.- Aixi mateix, el 7 de juny de 2013 s’ha requerit a les empreses seleccionades en l'objecte
de licitacid per a queé, en un termini maxim de deu dies habils a comptar des de I'endema de
la seva publicacié en el Perfil de contractant de la Comissio Central de Subministraments, a
la Plataforma de serveis de contractacio publica, acreditin documentaiment que es troben al
corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i estar donades d'alta

~en I'lmpost d'Activitats Econdmiques, aixi com d’haver efectuat el pagament de la part

proporcional dels anuncis de licitacio6 i disposar d'una polissa de responsabilitat civil amb els
iimits que varen establir en 'annex nim. 19 del Plec de clausules administratives particulars.

5.- El 17 de juny de 2013 les empreses seleccionades han acreditat el compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i de trobar-se d'alta i al corrent del
pagament de Flmpost d’Activitats Econdmiques, disposar de la corresponent pdlissa
d'asseguranga i d’haver efectuat l'ingrés al compte restringit del departament d’Economia i
Coneixement del cost dels anuncis de licitacid. Per la qual cosa procedeix acordar
Iadjudicacié de I'Acord marc per a la prestacio del servei de gestié i assisténcia en viatges
(Exp. 2012/6).

6.- El 20 de juny de 2013, la Intervencié Delegada ha informat favorablement la fiscalitzacio
de I'expedient.

Pagina

12



DIRECTRIUS DE CONTRACTACIO DE VIATGES DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

a]m Generalitat de Catalunya
ik Departament d’Economia i Coneixement
Comissio6 Central de Subministraments

FONAMENTS DE DRET

1. Article 196 del Text refés de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial
decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre (en endavant, TRLCSP), que determina que els
organs de contractacié podran concloure acords marc amb un o varis empresaris per tal de
fixar les condicions a qué s’han d'ajustar els contractes que pretenguin adjudicar durant un
determinat periode de temps, i article 197.1 de la TRLCSP que determina el procediment de
subscripcié d'acords marc.

2. Arlicles 138, 142, 150 i 1561 del TRLCSP, pel que fa al procediment d’adjudicacié, la
convocatoria i publicitat de les licitacions, la regulacié dels criteris d’adjudicacié de les
ofertes i la seva classificacié, adjudicacié i notificaci6.

3. Article 40 i seglients del TRLCSP, en quant regula la tramitacié del recurs especial en
matéria de contractacid.

4. El Plec de clausules administratives particulars regulador de I’Acord marc Acord marc per
a la prestaci6 del servei de gestid i assisténcia en viatges (Exp. 2012/6).

5. Article 7 del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre organitzacié i competéncies per a la
contractacié dels subministraments i dels seus serveis complementaris, relacionats o
derivats dins I'Administracié de la Generalitat i altres organismes publics, que determina que
la Comissié Central de Subministraments és I'drgan de contractacié dels productes, béns
mobles | serveis de referéncia que es declarin de contractacié centralitzada. '

D’acord amb els antecedents i els fonaments de dret esmentats, la Comissié Central de
Subministraments, en sessié de 20 de juny de 2013

ACORDA:

1r — Adjudicar I'Acord marc per a la prestacié del servei de gestié i assisténcia en viatges
(Exp. 2012/6) a les empreses Corporacién Travel Partners; SA; Bestours, SA; Viajes Halcon,
SAU; i VIAP Business Travel, SL, en haver presentat les ofertes econdmicament més
avantatjoses, i haver superat la puntuacié minima requerida de 50 punts, amb la puntuacié
total que es relaciona tot seguit, en base a les motivacions expressades en el document
annex.
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ﬂ“"‘ Generalitat de Catalunya
Y Departament d’'Economia i Coneixement
Comissié Central de Subministraments

EMPRESA LICITADORA SERVEI
OFERTA RAPELS S/ | QUALITATEN | ATENCIO | DISPONIBILITAT PUNTUACIO
ECONOMICA | FACTURACIO P.SERVE! 24 H. HORARIA ASSEGURANCES TOTAL
Empresa 45 punts 20 punts 18 punts | 07 punts 5 punts 5 punts 100 punts

CORP.TRAVEL PARTNERS, >

SA 29,27 14,67 15,48 7,00 4,27 5,00 75,68
BESTOURS, SA 27,82 14,67 7,76 2,50 5,00 3,00 60,74
VIAP BUSINESS TRAVEL, SL 22,76 8,67 8,63 7,00 3,05 5,00 65,01
VIAJES HALCON, SAU 30,54 0,63 11,21 3,50 3,66 5,00 54,43
ATLANTA AG.VIATGES, SA 23,96 1,87 11,53 2,50 3,05 5,00 47,91
VIAJES ANDROMEDA, SA 24,01 0,00 14,59 5,00 3,05 1,00 47,65
CENTRAL DE VIAJES, SA 26,51 0,00 13,12 0,50 3,05 2,00 45,19
VIAJES SONOMA, SA 13,47 8,00 10,11 0,00 3,66 5,00 40,24
VIAJES BARCELO, SL 17,73 1,33 3,96 3,50 3,05 4,00 33,57
STANDING TOURS, SA 12,29 1,33 10,62 5,00 1,83 0,00 31,08

4t — Procedir a publicar el present Acord en el Perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments, que es troba a la Plataforma de serveis de contractacié publica
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs).

5& — Notificar a les empreses interessades el present Acord i el seu document annex amb
detall de la puntuacié obtinguda.

6& — Procedir a publicar I'anunci de la formalitzacié dels documents contractuals en el Perfil
de contractant de la Comissié Central de Subministraments i en el Diario Oficial de la Unién
Europea (DOUE), el Boletin Oficial del Estado (BOE) i en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC), als efectes previstos en els articles 154.1 i 154.2 del TRLCSP.”

e

Nota: Les agéncies de la UPC sén les adjudicataries de I’Acord marc que han acceptat el
pagament ajornat de la despesa:

- BESTOURS, SA

- VIAP BUSINESS TRAVEL, SL
- VIAJES HALCON, SAU
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ANNEX Il. Comissions (fees) que apliquen les agéncies de viatge de
la UPC actualment

. Emissio bitllet aeri
Agencia UPC

Espanya Europa Intercontin. | Modificacié | Anul-lacié
Viajes Halcon 4,13€ 8€ 10€ 4,13€ 0€
Bestours 8€ 8€ 16€ 8€ 0€
VIAP 8€ 10€ 12€ 0€ 0€

o Emissio bitllet tren
Agencia UPC

Emissio Modificacid Anul-lacié
Viajes Halcon 3,72€ 4,13€ 0€
Bestours 4€ 8€ 0€
VIAP 5€ 0€ 0€

L’Acord marc vigent no preveu cap comissio o fee per gestions relacionades amb I'allotjament.

L'import del carrec per I'emissié de bitllet s’entendra Unic per a trajectes d'anada i tornada
efectuats amb el mateix mitja de transport i emesos al mateix moment.

El carrec per modificacié s'aplicara quan el bitllet estigui emés formalment i la companyia
apliqui una penalitzacié per canvi.

En el cas que es requereixi d'un trajecte amb escales, s'aplicara un Unic carrec d'emissié.
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ANNEX Ill. Acords de col-laboracié comercials vigents entre la UPC
i proveidors d’allotjament i transport

Proveidor

Tipologia

Inici col-laboracié

Fi de la vigéncia

AFINIA Hoteles

Cadena hotelera

20 de febrer de 2012

19 de febrer de 2016

ZENIT Hoteles

Cadena hotelera

13 de febrer de 2012

31 desembre de 2016

Hotel America
lgualada

Hotel
independent

29 de febrer de 2012

27 de febrer de 2016

SB Hotels

Cadena hotelera

7 de marg¢ de 2012

6 de marg¢ de 2016

Hotel Canal Olimpic

Hotel

19 de marg de 2012

31 desembre de 2016

independent
Hotel
Hotel 1948 Manresa | . 6 de marg de 2012 31 desembre de 2016
independent
Hotel L
Hotel Expo Barcelona | . 10 d’abril de 2012 31 desembre de 2016
independent
HCC Hotels Cadena hotelera | 8 de febrer de 2012 7 de febrer de 2016
NH Hoteles Cadena hotelera | 21 de febrer de 2012 20 de febrer de 2016

MELIA Hoteles
(tarifes funcionari)

Cadena hotelera

1 de marg¢ de 2012

28 de febrer de 2016

MELIA Hoteles
(tarifes sostre)

Cadena hotelera

25 de juny de 2014

24 de juny de 2016

Hoteles SILKEN

Cadena hotelera

9 de marg de 2012

31 desembre 2016

ABBA hotels Cadena hotelera | 6 de marg de 2012 31 desembre 2016

ATIRAM Hotels Cadena hotelera | 1 de gener de 2014 31 desembre 2016

HOTELES2 Cadena hotelera | 5 de marg de 2012 4 de marg de 2016

IBERIA Proveidor 1 de gener de 2010 Renovacié automatica
transport

Renfe Proveidor 1 d’abril de 2012 31 de maig de 2017
transport
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ANNEX IV. Ofertes i descomptes per al personal de la UPC

L’elevat volum econdmic que facturen a la UPC un nombre reduit d’agéncies de viatge amb
motiu dels desplagaments professionals dels seus membres, aixi com els acords comercials
bilaterals signats per la UPC amb proveidors d’allotjament i transport, posicionen a la UPC
com un dels seus clients preferents, oferint als seus membres avantatges en els seus viatges
particulars o vacacionals.

Els avantatges per als membres de la comunitat universitaria de la UPC es mantenen
actualitzats a la intranet Directrius de contractacio de viatges,
(https://www.upc.edu/centralcompres/politica-viatges) accessible des del portal del PDI i PAS,
prévia identificacio.

Els avantatges per a estudiants es difonen a Avantatges i descomptes,
(http://www.upc.edu/comunitat/avantatges-i-descomptes/avantatges-i-descomptes)
accessible també des del portal del PDI i PAS.

Els vacacionals consisteixen en descomptes i ofertes que tant cadenes hoteleres, hotels
independents, agéncies de viatge, companyies de transport, etc. adrecen als membres de la
UPC com a deferencia per la relacié comercial vigent establerta.
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